
令和 7 年度 自己評価及び外部評価結果（運営推進会議における評価）
【事業所概要】

【自己評価の実施概要】

【運営推進会議における評価の実施概要】
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事業所番号

事 業 所 名

自己評価作成日

所  在  地

法  人  名

実施日

【自己評価】

項　　目

　　（　　　8　　人）　　事業所職員含む

　　□利用者（　　　　　人）　　□利用者の家族（　　　2　人）　　□知見を有するもの（　　　　　人）　　□その他（　　　　　人）

出席人数　（合計）令和8年2月25日

職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向を掴
んでいる

4. ほとんど掴んでいない

利用者は、職員が支援することで生き生きした表情や
姿がみられている

1. 毎日ある

利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面がある

利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている

3. たまにある
4. ほとんどない

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点】

ディーディー学園前　Ⅲ

従業者等自己評価実施人数

奈良県奈良市南登美ヶ丘15-2

令和8年3月1日 （　　　5　　人）管理者含む

2970101354 『幸せだと感じる日常生活』を送っていただけるよう、お一人おひとりの個性を大切にした入居者様本位
の個別ケアを大切にしております。職員間の連携が大変良く、介護技術の向上の為の研修会やケア
会議も積極的に行え、多数の行事は入居者様と楽しみながら企画運営が出来ています。
　広いウッドデッキと庭や畑があり、敷地内で行う秋祭では子ども神輿やゲーム、飲食屋台などで賑わ
い、地域の方も多数参加され喜ばれています。奈良県立医科大学看護学科の実習先でもあり、毎年
多くの看護学生さんが来られ「良い学びができる」と教員からもお褒めの言葉を頂いております。
　また、非常災害時に備え、太陽光発電、日常生活用水や飲料水の備蓄、薪で炊出し訓練を兼ねた
ガーデンランチ等を行い、非常時にも入居者様の安全確保が出来るよう日々努めています。

有限会社ドリームデベロップ

3. たまに
4. ほとんどない

　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

1. ほぼ毎日のように
2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度

　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

項　　目

2. 家族の２/３くらいと
3. 利用者の１/３くらいの 3. 家族の１/３くらいと

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求めて
いることをよく聴いており、信頼関係ができている

4. ほとんどできていない

1. ほぼ全ての利用者の 1. ほぼ全ての家族と
2. 利用者の２/３くらいの

2. 職員の２/３くらいが

1. ほぼ全ての利用者が

3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

1. ほぼ全ての利用者が

3. 利用者の１/３くらいが
2. 利用者の２/３くらいが

1. 大いに増えている

1. ほぼ全ての職員が

1. ほぼ全ての家族等が

3. 利用者の１/３くらいが 3. 家族等の１/３くらいが
4. ほとんどいない 4. ほとんどできていない

1. ほぼ全ての利用者が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが

出席者
　　□自事業所職員（　　　4　人）　　□市町村職員（　　　　　人）　　□地域包括支援センター職員（　　　1　人）　　□地域住民の代表者（　　　1　人）

3. 利用者の１/３くらいが
4. ほとんどいない

4. ほとんどいない

通いの場やグループホームに馴染みの人や地域の
人々が訪ねて来ている

4. ほとんどいない

2. 利用者の２/３くらいが 2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが

1. ほぼ全ての利用者が

3. あまり増えていない
4. ほとんどいない 4. 全くいない

2. 少しずつ増えている

2. 利用者の２/３くらいが

利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟な支
援により、安心して暮らせている

職員から見て、利用者の家族等はサービスにおおむ
ね満足していると思う

職員から見て、利用者はサービスにおおむね満足し
ていると思う

職員は、活き活きと働けている

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関係者と
のつながりが拡がったり深まり、事業所の理解者や
応援者が増えている

1. ほぼ全ての利用者が
2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが
4. ほとんどいない

利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている

1. ほぼ全ての利用者が

4. ほとんどいない

利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安なく過
ごせている



自己評価・外部評価・運営推進会議活用ツール ディーディー学園前　Ⅲ （　　７　年度）

№ タイトル 評価項目 自己評価 記述 運営推進会議で話し合会った内容 外部評価 記述（意見・や要望など）

4
市町村との連

携

市町村担当者と日頃から連絡

を密に取り、事業所の実情や

ケアサービスの取り組みを積

極的に伝えながら、協力関係

を築くように取り組んでいる

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

運営推進会議への参加案内および

報告を行うなど、協力関係の構築

をしている

1
理念の共有と

実践

地域密着型サービスの意義を

ふまえた事業所理念をつく

り、管理者と職員は、その理

念を共有して実践につなげて

いる

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

「私たちは、一人ひとりの多様な

価値観を受け止め、介護が必要な

人々の有する能力を活かし、幸せ

だと感じる日常生活を営めるよ

う、生活の質の向上に努めます」

を理念を掲げ、入職時や会議、研

修会の場で共有し、代表者や管理

者は常に理念を意識した指導を

行っている

2
事業所と地域

とのつきあい

事業所は、利用者が地域とつ

ながりながら暮らし続けられ

るよう、認知症の人の理解や

支援の方法などを共有し、事

業所自体が地域の一員として

日常的に交流している

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

季節ごとの行事に力を入れており

地区社協や老人会のボランティア

の方、近隣保育園や障がい者施設

の方などが、当施設内での行事に

参加、交流してくださっている

また,日常より地域との交流を心が

け挨拶、声かけを実践している

記述なし

Ⅰ.理念・安心と安全に基づく運営

3

運営推進会議

を活かした取

り組み

運営推進会議では、利用者や

サービスの実際、評価への取

り組み状況等について報告や

話し合いを行い、そこでの意

見をサービス向上に活かして

いる

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

運営推進会議では、地域住民や民

生委員の方、包括等に参加いただ

き、様々な意見や情報交換の場と

なっている

そのことでより深い連携が取れ、

地域を巻き込んだＤＤ祭りなどの

行事やサービス向上に努めている

記述なし

記述なし



9

運営に関する

利用者、家族

等意見の反映

利用者や家族等が意見、要望

を管理者や職員ならびに外部

者へ表せる機会を設け、それ

らを運営に反映させている

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

ご利用者、ご家族の意見や要望等

に対しては、些細なことでも必ず

管理者に報告できる体制がとれて

おり、運営に反映できている

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

記述なし

8
契約に関する説
明と納得

契約の締結、解約また改定等

の際は、利用者や家族等の不

安や疑問点を尋ね、十分な説

明を行い理解・納得を図って

いる

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

契約の際には管理者から契約され

る方に納得されるまで十分に説明

を行っている。退所されるケース

で施設の状況が必要な場合は、本

人・ご家族様同意の下、情報提供

し協力をしている

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

記述なし

7

権利擁護に関

する制度の理

解と活用

管理者や職員は、日常生活自

立支援事業や成年後見制度に

ついて学ぶ機会を持ち、個々

の必要性を関係者と話し合

い、それらを活用できるよう

支援している

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

成人後見人と密に連携がとれてい

る。そのため学ぶ機会も持て、話

し合いをして活用できるよう支援

できている

6
虐待の防止の

徹底

管理者や職員は、高齢者虐待

防止関連法について学ぶ機会

を持ち、利用者の自宅や事業

所内での虐待が見過ごされる

ことがないよう注意を払い、

防止に努めている

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

入職時に研修を行うとともに、そ

の後は定期的に研修会を開催し、

周知徹底を図っている

関連記載事項の抜粋をユニットに

配置し、職員全員がいつでも読め

るように準備している

身体拘束をし

ないケアの実

践

代表者および全ての職員が

「介護保険法指定基準におけ

る禁止の対象となる具体的な

行為」を正しく理解してお

り、玄関の施錠を含めて身体

拘束をしないケアに取り組ん

でいる

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

入職時に研修を行うとともに、そ

の後は定期的に研修会を開催し、

周知徹底を図っている

関連記載事項の抜粋をユニットに

配置し、職員全員がいつでも確認

できるように準備している

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

記述なし5



14
本人と共に過ご
し支えあう関係

職員は、本人を介護される一

方の立場におかず、暮らしを

共にする者同士の関係を築い

ている

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

重度の入居者様が増え、以前より

少数となったが、食事の準備や片

付け、配膳、洗濯物たたみ、掃除

など可能な限り共に行っている。

また、その日の新聞などをみなが

ら和やかな雰囲気で過ごすなどし

ている

13

同業者との交

流を通じた向

上

代表者は、管理者や職員が同

業者と交流する機会を作り、

ネットワークづくりや勉強

会、相互訪問等の活動を通じ

て、サービスの質を向上させ

ていく取り組みをしている

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

代表者や管理者が包括支援セン

ターなど主催の会合等に参加する

など、他施設との連携に努めてい

る。また、系列の他施設と職員交

流がある

11
就業環境の整

備

代表者は、管理者や職員個々

の努力や実績、勤務状況を把

握し、給与水準、労働時間、

やりがいなど、各自が向上心

を持って働けるよう職場環

境・条件の整備に努めている

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

運営者は普段から職員個々と関わ

り、勤務状況は把握している

また、個々の努力や実績について

は毎年個人面談を行なった上で評

価を行い、定期的に給与や賞与に

反映させている

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

記述なし

10

運営に関する

職員意見の反

映

代表者や管理者は、運営に関

する職員の意見や提案を聞く

機会を設け、反映させている

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

管理者とユニット職員が良いコ

ミュニケーションが取れている。

その為、常に意見を聞き、運営に

反映ができている。また、運営者

も現場に出向き、コミュニケー

ションを図りながら常に意見を聞

くようにしている

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

運営者は職員の資質向上に向け、

積極的に研修に参加できるよう努

めている

また、職員の能力に応じた研修を

受講できるように務めている

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

12
職員を育てる

取り組み

代表者は、管理者や職員一人

ひとりのケアの実際と力量を

把握し、法人内外の研修を受

ける機会の確保や、働きなが

らトレーニングしていくこと

を進めている

記述なし



訪問看護、訪問リハビ

リ、訪問マッサージ、

介護タクシーなどの利

用し、柔軟に対応でき

ている

19

一人ひとりを

支えるための

事業所の多機

能化

本人や家族の状況、その時々

に生まれるニーズに対応し

て、既存のサービスに捉われ

ない、柔軟な支援やサービス

の多機能化に取り組んでいる

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

他のサービスの利用が必要な場合

は、他の事業所や施設などの情報

を提供できるよう努めている

記述なし

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

記述なし

18
個別の記録と

実践への反映

日々の様子やケアの実践・結

果、気づきや工夫を個別記録

に記入し、職員間で情報を共

有しながら実践や介護計画の

見直しに活かしている

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

日々の様子は個別記録に記入し、

ご利用者の変化や引継ぎ事項は連

絡帳に確実に記入し、職員全員が

情報を共有できるようにしている

ＳＮＳの活用で随時、最新情報を

把握し実践へ反映している

記述なし

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

記述なし

17

チームでつく

る介護計画と

モニタリング

本人がより良く暮らすための

課題とケアのあり方につい

て、本人、家族、必要な関係

者と話し合い、それぞれの意

見やアイディアを反映し、現

状に即した介護計画を作成し

ている

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

ご本人、ご家族の意向を第一に尊

重しながら、施設の理念を下に介

護計画を作成している

記述なし

16
思いや意向の

把握

一人ひとりの思いや暮らし

方、生活環境、一日の過ごし

方の希望や意向の把握に努め

ている

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

ご本人の生活暦や思いが反映でき

るようなフェースシートを準備

し、把握に努めている

またその方の好まれるようなレク

を把握し楽しく笑顔で過ごしてい

ただけるように努めている

15

馴染みの人や

場との関係継

続の支援

本人がこれまで大切にしてき

た馴染みの人や場所との関係

が途切れないよう、支援に努

めている

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

外出、外泊、面会は基本的に自由

であるため、ご希望があれば奨励

している

また、入居前から活動されている

ことについても継続できるように

支援している

Ⅱ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント



A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

記述なし

24
急変や事故発

生時の備え

利用者の急変や事故発生時に

備えて、全ての職員は応急手

当や初期対応の訓練を定期的

に行い、実践力を身に付けて

いる

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

マニュアルを作成している

また、年間研修に組み込んでいる

23

重度化や終末

期に向けた方

針の共有と支

援

重度化した場合や終末期のあ

り方について、早い段階から

本人・家族等と話し合いを行

い、事業所でできることを十

分に説明しながら方針を共有

し、地域の関係者と共にチー

ムで支援に取り組んでいる

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

看取りの指針を作成し、入所時に

文書を渡し説明している

病状によっては早い段階から今後

の方向性を話し合い、出来るだけ

ご本人、ご家族の意向に沿えるよ

う努めている

22

入退院時の医

療機関との協

働

利用者が入院した際、安心し

て治療できるように、また、

できるだけ早期に退院できる

ように、病院関係者との情報

交換や相談に努めている。あ

るいは、そうした場合に備え

て病院関係者との関係づくり

を行っている

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

入院された場合には、その医療機

関へ出向くなど、病院関係者と情

報交換を行い、早期の退院に向け

たアプローチを進めている

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

記述なし

21
かかりつけ医

の受診支援

受診は、本人及び家族等の希

望を大切にし、納得が得られ

たかかりつけ医と事業所の関

係を築きながら、適切な医療

を受けられるように支援して

いる

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

嘱託医として高浜医院から二週間

に一度訪問診療に来られる。状態

の変化には常にかかりつけ医と相

談しながら支援を行っている

歯科について平野歯科医院より必

要に応じて訪問診療をしていただ

いている

20
地域資源との

協働

一人ひとりの暮らしを支えて

いる地域資源を把握し、本人

が心身の力を発揮しながら安

全で豊かな暮らしを楽しむこ

とができるよう支援している

A．充分にできている

B．ほぼできている

C．あまりできていない

D．ほとんどできていない

法人代表や管理者などが地域包括

支援センターや他事業所などと連

携を図るなどし、様々な情報を共

有できる様こころがけている

記述なし


